Zakladna skola s materskou skolou , Demandice 131

Smernica

Prevencia a rieSenie Sikanovania ziakov
/Organiza¢na smernica ¢.16/2018/

Uvodné ustanovenie

Riaditel’ka Zakladnej $koly s MS, Demandice 131, d’alej len ZS s MS) v stilade S0 smernicou
¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a zZiakov v $kolach a skolskych zariadeniach
vydava

smernicu k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v skole a Skolskych zariadeniach

Cl1
Charakteristika Sikanovania

1. Sikanovanim rozumieme akékol'vek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorého zamerom je
ublizenie inému ziakovi alebo Ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo zastraSovanie. Ide o
cielené a opakované pouzitie nasilia voci takému ziakovi alebo skupine ziakov, ktori sa z
najroznejsich dévodov nevedia alebo nemozu branit. Sikanovanie sa prejavuje v réznych
podobéch, ktoré mézu mat’ nasledky na psychickom a fyzickom zdravi.

2. Kybersikanovanie (elektronické Sikanovanie, cyberbullying, cybermobbing): forma
Sikanovania, pri ktorej sa pouzivaju nové technologie, ako je pocita¢, internet, mobilny
telefon. Prebieha vo virtudlnom priestore s vyuzitim rdoznych sluzieb a nastrojov, ako su
email, IM (instant messeneger — napr. Skype, ICQ), Cet, diskusné fora, socialne siete, stranky
na zverejiiovanie fotografii a videi, blogy, SMS spravy, telefonity. Kybernetické
prenasledovanie (online prenasledovanie, cyberstalking): neustale sledovanie niekoho vo
virtudlnom prostredi, ¢asto spojené s obt'azovanim, vyhrdZanim a zastraSovanim. Happy
slapping: nasilné alebo sexualne utoky na obete (Casto aj nahodne vybrané), ktoré su
nata¢ané na mobilny telefon. Utoénici videa d’alej rozposielaju alebo zverejiiuju na internete.

Ako sa kyberSikanovanie liSi od klasického Sikanovania:

e Nema casové a priestorové obmedzenie: kym klasické Sikanovanie sa vacSinou
obmedzuje na jeden priestor, napriklad Skolu alebo zamestnanie, v pripade
kyberSikanovania mozu utoky prichadzat kedykol'vek a kdekol'vek — staci, ak ma
¢lovek mobilny telefon alebo je pripojeny na internet.

e Rychlo sa rozsiri k veP’kému publiku: v pripadoch klasického Sikanovania sa o iom
véacsinou dozvedia priami Ucastnici v danej skupine. Pri kybernetickom Sikanovani sa
mozu akékol'vek obsahy, ktoré si zverejnené na internete alebo rozoslané cez mobil
alebo email, rychlo dostat k velkému poctu Tudi, priCom je ich Sirenie
nekontrolovatel'né.

e Pachatelia moZu zostat’ v anonymite: oni sami sa citia bezpecnejSie a menej si
uvedomujui, ¢o ich spravanie spdsobuje, ked’Zze nevidia reakciu obete. U obete
prispieva anonymita pachatela k eSte vdcSej podozrievavosti, neistote a strachu —
nevie, vo¢i komu sa ma branit, nevie, odkial’ pride d’alsi utok, pachatel'om médze byt’
ktokol'vek.

o Kybersikanovanie PahSie prekona rozdiely: pre anonymitu a pouzitie technickych
prostriedkov je pre pachatel'ov jednoduchs$ie zautocit’ aj na niekoho, na koho by si v
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realnom svete pre jeho autoritu alebo poziciu netrifli. Takto sa mézu lahko stat’
obetami kyberSikanovania napriklad ucitelia ¢i nadriadeni.

e Pouziva psychické prostriedky ubliZovania a manipulacie: na rozdiel od
klasického Sikanovania pachatel’ a obet’ nie st v priamom kontakte, po kybernetickom
Sikanovani nezostdvaju viditelné stopy fyzického ubliZzenia (zranenia, modriny,
poskodené oblecenie a pod.).

Cl.2
Podstatné znaky Sikanovania
a) umysel bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému,
b) agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,
c¢) opakovan¢ toky,
d) nevyrovnany pomer sil medzi agresorom a obet’ou.

CL3
Podoby Sikanovania a jej prejavy v Skolskom prostredi
V zakladnom ponimani rozliujeme priamu a nepriamu podobu.

1. Priama podoba:

a) fyzické ttoky, telesné napadnutie, postrkovanie, bitka

b) wrazlivé, kruté slovné prezyvky, pokrikovania

c) nadavky,

d) posmech, vysmech

e) tvrdé prikazy agresora vykonat ur€iti vec proti voli obete — vykonavanie
,hezmyselnych* prikazov (odovzdévanie desiaty, prikazy k ponizovaniu l'udi, atd’.,
nutenie dondsania peniazi a inych veci),

f) odcudzenie veci,

g) svojvolné pozitiavanie a privlastiiovanie u¢ebnych pomdcok, predmetov, oblecenia,

h) kybersikanovanie.

2. Nepriama podoba:

a) prehliadanie a ignorovanie obete,
b) ohovaranie
C) zastraSovanie

3. Prejavy sikanovaného Ziaka alebo skupiny Ziakov (obete)

a) zhorSenie vztahov v triednom kolektive,

b) vtieravé spravanie agresora,

¢) utiahnuté spravanie obete,

d) obet’ ¢aka na odchod spoluziakov zo skoly,

e) obet’ sa zdrziava pocas prestavok v blizkosti ucitel’a,
f) zhorSenie spravania obete,

g) zvysena chorobnost’ obete,

h) obet’ mava ,,ndhodné *“ zranenia ,
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1) obet’ mava Casto poskodené veci v osobnom vlastnictve a Skolské pomdcky.
Co vSetko moZe byt’ kybersikanovanie:

o Urazanie a nadavanie: prostrednictvom komentarov k fotografidm a videam alebo na
nastenke na socialnych sietach; posielanie urdzajucich sprav cez email, Cet alebo
mobil, nadavanie cez Cet, anonymné telefonaty.

e ObtaZzovanie, zastraSovanie, vyhrazanie a vydieranie: opakované obt'azovanie
prezvananim, anonymnymi telefondtmi ¢i nechcenymi spravami cez mobil,
pretazovanie emailovej schranky nevyziadanou postou, posielanie virusov, vyhrazanie
sa ublizenim alebo smrt'ou. Pachatel sa tiez m6ze naburat’ do profilu obete, zmenit’ jej
heslo a nasledne tento profil upravit. Vydiera obet’ tym, Ze jej profil vrati pod roznymi
podmienkami. Na vydieranie mézu byt tiez pouzité fotografie alebo videa obete.

e Zverejnenie trapnych, intimnych alebo upravenych fotografii alebo videi: moze
ist’ o fotografie alebo vided, so Sirenim ktorych obet’ nestihlasi alebo o fotografie, ktoré
boli vytvorené fotomontdzou (napr. pripojenie tvare obete k nahej postave alebo
znetvorenie povodnej fotografie). Samostatnou kategoriou je happy slapping, videa,
ktoré zachytavaju agresivne alebo sexudlne utoky na obet’.

« Sirenie osobnych informacii alebo Kklebiet: prikladom moze byt zverejnenie
sukromnej komunikacie alebo ohovéranie na socialnych siet’ach.

e Vylucenie zo skupiny: napriklad z timu v online pocitacovych hrach, zo skupiny
priatel'ov na socidlnych siet’ach, ignorovanie v komunikécii a v diskusnych skupinéch.

e Kradez identity, vytvaranie faloSnych a posme$nych profilov, nenavistnych
skupin.

Cl 4
Zodpovednost’ Skoly

1. Skola, resp. povereny pedagogicky zamestnanec, zodpoveda za Ziakov v ¢ase
Skolského vyucovania a Skolskych akcii v sulade so Skolskym zakonom ¢.245/2008 Z.
Z a Vv zneni neskorSich predpisov, s Dohovorom o pravach dietata a podl'a
pracovného poriadku Skoly.
2. Zapovinnost uvedenu v predchddzajucom bode st zodpovedni najmé ti pedagogicki
zamestnanci Skoly, ktori:
a) realizuju vychovnovzdelavaci proces,
b) vykonavaju pocas prestavok pedagogicky dozor na chodbach a miestach presne
uréenych,
€) vykonavaju pedagogicky dozor pocas Skolskych akcii r6zneho druhu (Skolské
vylety, kurzy, exkurzie, kultirne podujatia, Sportové podujatia a d’alSie Skolské
akcie),
d) vykonavaju pedagogicky dozor pocas zaujmovych kruzkov.
3. Skola zodpoveda aj za §kodu, ktora v &ase vyu¢ovania, resp. v dobe vykonavania tzv.
prechodného dohl'adu sposobi Ziak, pokial ten, kto je povinny vykonavat’ dohl'ad
nepreukaze, ze nalezity dohl'ad nezanedbal (§ 422 Ob¢ianskeho zdkonnika).
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4. Sikanovanie, resp. jeho naznaky, nesmie byt zamestnancami $koly v Ziadnej miere
akceptované. Ak zamestnanec zisti, Ze k takémuto prejavu medzi ziakmi prislo, je
povinny danu situaciu bez meSkania riesit’ a kazdej jeho obeti poskytnit’ okamzitt
pomoc. Je povinny ihned’ tito skuto¢nost’ oznamit’ triednemu ucitel'ovi agresora a
obete, koordinatorovi prevencie socialno-patologickych javov, vychovnému
poradcovi, vedeniu Skoly. Zamestnanec, ktory neprijme ziadne opatrenie v pripade
Sikanovania, resp. neoznami danu skuto¢nost’ kompetentnym osobam, sa vystavuje
riziku trestného postihu.

CL5
Udastnici prevencie Sikanovania

V ramci Gc¢innej prevencie Sikanovania je dolezité :

a) zabezpecit’ spolupracu rodicov, ziakov a zamestnancov skoly,

b) dosledne vykonévat’ dozor zo strany pedagogickych zamestnancov pocas prestavok a

Vv kritickych zonach skoly,

c) informovanost’ vSetkych zainteresovanych (pedagogickych zamestnancov, rodi¢ov, ziakov)
0 postupe pri odhaleni agresivneho spravania sa ziakov,

d) spolupracovat’ s odbornikmi CPPPaP a Uradom prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR)
e) zabezpecit’ vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania

a agresivneho spravania.

Konkrétne:

a) vedenie Skoly — dohliada na realizaciu celoSkolskej stratégie proti Sikanovaniu,

b) vychovna poradkyna — koordinuje preventivne pdsobenie, eviduje potencionalnych
agresorov a obete, spolupracuje s triednymi ucite'mi, koordindtorom prevencie socialno-
patologickych javov na Skole a CPPPaP,

c) koordinatorom prevencie socialno-patologickych javov spolupracujes UPSVaR a
Policajnym zborom v oblasti preventivnej pomoci

d) triedny ucitel’ — buduje triedny kolektiv na baze vzajomnej dovery medzi nim, Ziakmi a
rodi¢mi,

e) ostatni pedagogicki zamestnanci — aktivne sa podiel’aju na nesuhlasnom postoji voci
prejavom Sikanovania

f) vychovavatel’ka SKD — sleduje spravanie deti v ¢ase po vyucovani a spolupracuje s
rodic¢mi,

g) veduci zdujmovych utvarov — vid’. vychovavatel’ka,

h) ziaci — sleduju spravanie v ramci triednych kolektivov a sit oboznameni so spdsobmi boja
proti Sikanovaniu

i) rodi¢ia — sledujt spravanie svojich deti a spolupracuju s ucitel'mi,

j) vietci zainteresovani — spolupracuju s poradnymi organmi — policia, CPPPaP, UPSVaR a

pod.
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Cl6
Priestupkova a trestnopravna zodpovednost’

1. Sikanovanie Ziakov méZe v uréitych pripadoch napliat’ skutkovi podstatu priestupkov
v zmysle zakona €. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. Ide
predovsetkym o priestupky:

a) proti ob¢ianskemu spolunazivaniu,

b) proti majetku.

2. Zodpovednym za priestupky je ten, kto v ¢ase spachania priestupku dovisil patnasty rok
svojho veku. Ak v ¢ase spachania priestupku dovrsil $trnasty rok a neprekrocil osemnasty rok
svojho veku, zarad’uje sa do kategorie ,,mladistvych®.

3. Sikanovanie Ziakov mdze v uréitych pripadoch napiiiat’ aj skutkovi podstatu trestného &inu
v zmysle zakona ¢. 300/2005 Z. z. - Trestny zékon. Ide najmé o trestny ¢in:

a) ublizenia na zdravi,

b) obmedzovania osobnej slobody,

c) lupeze,

d) vydierania,

e) hrubého natlaku,

f) natlaku,

g) porusovania domovej slobody,

h) sexualneho nasilia,

1) sexualneho zneuzivania,

j) kradeze,

k) neopravneného uZzivania cudzej veci,
1) poSkodzovania cudzej veci,

m) nebezpecného vyhrdzania sa,

n) nebezpecného prenasledovania,

0) vyroby detskej pornografie,

p) rozsSirovania detskej pornografie,

q) prechovéavania detskej pornografie a icast’ na detskom pornografickom
predstaventi,

r) ohovérania.

4. Sikanovanie modze napihat skutkovi podstatu priestupku proti ob&ianskemu
spolunazivaniu alebo priestupku proti majetku.

5. Pachatel'om trestného Cinu je ten, kto trestny ¢in spachal sdm. Za spolupachatel’stvo
trestného €inu sa povazuje, ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch alebo
viacerych osob.

6. Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase spachania ¢inu dovrsil §trnasty rok svojho veku.
Ziaci, ktori v Case spachania trestného ¢inu dovfSili $trnésty rok a neprekrocili osemnasty rok
svojho veku sa podl'a trestného zakona zarad’'uju do kategorie ,,mladistvych®.

7.Skuto¢nost’, ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dovodu nizkeho veku nie je
prekazkou na podanie Zaloby vo veci nahrady Skody, ktort Ziak sposobil na majetku
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alebo vo veci nahrady ujmy, ktora ziak spdsobil na zdravi. Zakonny zéastupca ziaka a
ziak zodpovedaju za Skodu spoloc¢ne a nerozdielne.

8. Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad
Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, moze byt’ stihany najmi za trestny ¢in

a) neprekazenia trestného Cinu,
b) neoznamenia trestného ¢inu alebo
¢) ublizenia na zdravi.

7. Konanim podl'a predchadzajuceho bodu méze pedagogicky zamestnanec napinat’ i
skutkovu podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného ¢inu, neoznamenia trestného ¢inu
alebo ublizenia na zdravi a to tak, ze inému z nedbanlivosti ublizi na zdravi tym, Ze porusi
dolezitt povinnost’ vyplyvajlicu z jeho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie,
alebo ulozenu mu podla zakona.

CL7
Postup v pripade zistenia Sikanovania

V pripade, Ze v priestoroch budovy pocas skolského vyucovania a na Skolskych akciach
uvedenych v €l. 4, bod 2 sa zisti pripad Sikanovania, je kazdy pedagogicky i nepedagogicky
zamestnanec povinny postupovat’ takto:

1. Zamestnanec, ktory zisti Sikanovanie, informuje o tejto skuto¢nosti triedneho ucitel’a
agresora a obete (predtym si zisti meno a priezvisko ziakov a triedu, ktort navstevujt),
koordinatora prevencie socialno-patologickych javov a vychovného poradcu a ¢lena vedenia
Skoly.

2. Triedni ucitelia si na vySetrenie 0sobitne prizvi danych ziakov, zamestnanca $koly, ktory
skuto€nost’ oznamil a vychovného poradcu (pri zachovani dovernosti).

3. O danom vysetreni spiSu zapis, pri¢om tento odovzdaju v jednom vyhotoveni:

a) zakonnému zastupcovi obete a agresora

b) vychovnému poradcovi.

¢) jeden exemplar vlozia do osobného spisu Ziaka.

V zépise popiSu skuto€nost’, vyjadrenia agresora a obete a navrhnll opatrenia na rieSenie.

4. Triedni ucitelia agresora a obete v spolupraci s vychovnym poradcom Si pozvu na pohovor
rodicov, resp. zakonnych zastupcov tychto ziakov. Aj o tomto stretnuti spiSu zapis (pri
zachovani dovernosti).

K pohovoru prizvu aj ¢lena vedenia Skoly.

5. Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvaZzeni navrhov na opatrenia, vyjadreni agresora a
obete, rodicov, resp. zakonnych zastupcov tychto ziakov riaditel’ $koly rozhodne o d’alSom
postupe v sulade so Skolskym poriadkom, pracovnym poriadkom skoly, resp. zakonom ¢.
300/2005 Z. z. — Trestny zakon a zakonom ¢. 372/1990 Z. z. — Zakon SR o priestupkoch.
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6. Nakol’ko Sikanovanie je zdvaznym negativnym spolo¢enskym javom, cely pripad
vySetrenia Sikanovania sa bude realizovat’ pri zachovani dovernosti aZ do vyrieSenia
daného pripadu. Tymto postupom nie je dotknutd informacné povinnost’ $koly.

7.V pripade, Ze tento negativny jav zisti ziak Skoly, je povinny okamzite o tejto skutocnosti
informovat svojho triedneho ucitel'a, vychovného poradcu, v ich nepritomnosti ¢lena vedenia

Skoly.

CL8
Metddy rieSenia Sikanovania

1. Pre rieSenie problémov tykajucich sa Sikanovania Ziakov sa pouziju nasledovné

metody:

zaistenie ochrany obetiam,

rozhovor so ziakmi, ktori na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obet'ou a
agresormi,

najdenie vhodnych svedkov, individualne, pripadne konfronta¢né rozhovory so
svedkami — nikdy nekonfrontovat’ obet’ a agresora,

kontaktovanie rodicov alebo zdkonnych zéastupcov ziakov,

vychovny poradca - zabezpecuje kontakt s CPPPaP,

koordinator prevencie socialno-patologickych javov zabezpecuje kontakt

s UPSVaR, oddelenie socidlnej kurately a policiou,

vyuzitie anonymnej dotaznikovej metddy.

2. Pri vyskyte skupinového nasilia voci obeti sa pouZije tento postup:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)

h)

okamzita pomoc obeti,

dohoda riaditel’a $koly s vychovnym poradcom a s koordinatorom prevencie
socialno-patologickych javov, triednymi ucitel'mi a s ostatnymi pedagogickymi
zamestnancami $koly na postupe vySetrovania,

vlastné vySetrenie,

zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez moZnosti
dohodnut’ sa na spolo¢nej vypovedi,

pokracujiica pomoc a podpora obeti,

nahlasenie pripadu policii - rozhodne riaditel’ $koly,

kontaktovanie rodi¢ov alebo zdkonnych zastupcov Ziakov - zabezpecia triedni
ucitelia,

kontaktovanie Specializovanych in§titacii — zabezpecuje vedenie Skoly,
vychovny poradca, koordinator prevencie socialno-patologickych javov.

CL9
Opatrenia na rieSenie situacie

Skola na rieSenie problému Sikanovania zavedie nasledovné opatrenia:

1. Opatrenia pre obete:
a) odporucit’ rodicom ziakov vyhl'adat’ odbornu starostlivost’ (hlavne CPPPaP),
b) zorganizovat’ skupinovy intervenény program riaditel’a Skoly v spolupraci s CPPPaP,



c)
d)
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informovanie a poradenstvo pre rodi¢ov ziakov
poskytnut’ dostato¢né informacie ohl'adom ziakov.

2. Opatrenia voci agresorom:

a)
b)
)
d)

odporucit’ rodi¢om agresorov vyhl'adat’ odbornti pomoc,

vychovné opatrenia — pokarhanie od triedneho ucitel’a, pokarhanie od riaditel’a skoly,
znizit znamku zo spravania,

po dohode s rodi¢om zmenit’ $kolu.

ClL 10

Spoluprica Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

(1) Riaditel’ Skoly je povinny oznamit’ organom c¢innym v trestnom konani
podozrenie, ze ziak sa dopustil

a) Sikanovania,

b) spachania trestného ¢inu uvedeného v ¢l. 6 ods. 3 alebo opakovane pachal
priestupky uvedené v ¢l. 6 0ds. 4 v suvislosti so Sikanovanim.

(2) Riaditel' skoly je povinny organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately ozndmit’

a) podozrenie podla odseku 1,

b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov,

c) opatrenia, ktoré prijal podla ¢lanku 8 alebo ¢lanku 9.

1.

ClL 11
Spolupraca $koly s rodiémi Ziakov a d’al§imi inStitdciami

Pri podozreni na Sikanovanie ziaka s koordinator prevencie socidlno-patologickych
javov, vychovny poradca, ale hlavne triedni ucitelia povinni upozornit’ rodicov
Ziakov:

a) aby si v§imali mozné priznaky $ikanovania a

b) sucasne im ponuknut’ pomoc.

Této povinnost’ plati tak pre rodinu obete ako aj pre rodinu agresora.

2.

3.

4.

Pri pohovore s rodi¢mi su ucitelia povinni dbat’ na taktny pristup a najmi zachovanie
dovernosti informécii.

Spolupracu pri danej problematike so Specializovanymi institiciami za Skolu
zabezpecuje vedenie skoly.

Pri podozreni, ze Sikanovanie naplnilo skutkova podstatu priestupku alebo trestného
¢inu, je riaditel’ Skoly povinny ozndmit’ tato skuto¢nost’ prislusSnému utvaru PZ SR.
Riaditel’ $koly je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit’ orgdnu socialno-pravnej
ochrany skuto¢nosti, ktoré ohrozuju Ziaka, alebo Ze Ziak spachal trestny ¢in, pripadne
opakovane pachal priestupky.
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ClL12
Vseobecné a zavere¢né ustanovenia

Zakladnym preventivnym opatrenim zékladnej Skoly je princip: ,,Sme §kola, kde sa
Sikanovanie netoleruje v Ziadnych podobach*

Formy spravania a konania uvedené v €l. 3 tejto smernice nie st v Ziadnom pripade
neSkodnym humorom a zabavou.

Ulohou vedenia $koly, vietkych pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov
Skoly je vytvorit’ pozitivnu klimu v §kole, aby sa predchadzalo prejavom
antisocialneho spravania jednotlivcov alebo skupin Ziakov.

Tato smernica je v sulade s pravidlami spravania a konania ziakov vratane sankcii za
ich porusenie zapracovanymi v Skolskom poriadku skoly.

Vychovny poradca ako aj koordinator prevencie socidlno-patologickych javov
zapracuju ustanovenia tejto smernice do svojich planov prace.

S touto smernicou s povinni oboznamit’ Ziakov Skoly vSetci triedni ucitelia a tato
skutoCnost’ zapisat’ do preberaného uciva v Casti ,,triednicka hodina®.

S touto smernicou oboznamia triedni ucitelia rodicov, resp. zakonnych zastupcov
ziaka na rodi¢ovskych zdruzeniach jednotlivych tried.

S touto smernicou boli oboznameni vSetci pedagogicki zamestnanci Skoly na zasadnuti
pedagogickej rady konanej dia 23.11.2018 .

Smernica nadobuda ucinnost’ diiom 3.9.2018 a plati na dobu neurditu.

Vypracoval: Mgr. Zuzana Sadovska — koordinatorka prevencie socialno-patologickych javov
Schvalil: Mgr. Viera Poliakova
Prerokované v pedagogickej rade: 23.11.2018

Smernica nadobtida platnost’ odo dna: 26.11.2018

V Demandiciach, dna 26.11.2018 e

Mgr. Viera Poliakova
riaditel’ka Skoly



